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KALITE POLITIKASI

Vizyonumuza ulasmak yolunda;

e  Misafir beklentilerini en Ust seviyede karsilamak ve sektérde dnci bir kurulus olmak,

o Kurulus felsefemizi tim personellerimizle olusturup, sirekli gelismeyi, is yerine giiveni ve
misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak,

e Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida glivenligi risklerini dnleyici yaklasim ile
gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

e Ulkemizde diger tiim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak,

o  Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglk, gerek can givenligini, gerekse de is
glivenliklerini tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt seviyeye indirerek bu kazalari dnlemek,

e Kaliteyi olcilebilir hale getirmek, sistemin sirekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler
belirleyip calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

e Otel yonetimi ve personellerimiz ile birlikte cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha

temiz, saglikh ve giivenli bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Tesisimizde ylritilen her hizmetimizde destinasyonun kdltiirinli, mirasini ve yerel ekonomiyi

korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yiritmeyi hedefliyoruz..

Yerel toplulugumuzla siirekli iletisim halinde bulunmanin, yerel halkin refahina ve yasam alanlarina
katkida bulunduguna inaniyoruz. Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi,

yerel kiltlire, geleneklere ve yasam bicimine saygi duymayi ve korumayi amaclyoruz

Kiltirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel
ve c¢agdas vyerel kidltirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda

degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar

sergilemez.

Siirdiirulebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urinlerin tanitiimasina ve tiiketimine
oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide strdurulebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve

yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
Amaclarimiza ulasmak icin,

e Misafirlerimizi tarihin, geleneklerin, kiiltirin ve yerel toplulugumuz ile birlikte sunulan yerel
ariin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik ediyoruz.

e ise alim siirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederek yerel halk ve is imkani saghyoruz.

o Tesisimizde topluma uyumla ilgili yaptigimiz tim c¢alismalarimizi stirekli iyilestirerek devam

edecegimizi taahhiit ediyoruz.
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KULTUREL MiRAS KORUNMA POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci; Glkemizin tarihsel, sanatsal, arkeolojik, mimari ve geleneksel kiltiirel mirasini

korumak, yasatmak ve gelecek kusaklara aktarmaktir.
2. Kapsam

Politika; tasinmaz kultlr varliklari (anitlar, tarihi yapilar vb.), tasinabilir kilttr varlklari (eserler,
belgeler, sanat Griinleri vb.), somut olmayan kdltiirel miras (dil, gelenek, muzik, dans, zanaat vb.) gibi

tiim kaltarel degerleri kapsar.
3. Temel ilkeler

e Siirdiriilebilirlik: Koruma calismalari, dogal cevre ve toplumla uyumlu sekilde uzun vadeli
olarak planlanmahdir.

e Katilimcilik: Yerel halkin, uzmanlarin ve sivil toplumun strece aktif katilimi saglanmalidir.

¢ Bilimsellik: Koruma suregleri bilimsel ydntemlere ve disiplinler arasi ¢galismalara
dayanmalidir.

e Yasal Uyum: Ulusal ve uluslararasi kiltirel miras koruma sozlesmeleri ve yasal

diizenlemelere uygun hareket edilmelidir.
4. Stratejiler

e Envanter ve Belgeleme: Tum kiiltlirel miras unsurlarinin dijital ve fiziksel envanteri
olusturulacaktir.
e Egitim ve Farkindalik: Toplumda kiltlrel mirasin dGnemi hakkinda farkindalik artirilacak,

egitim programlari gelistirilecektir.
5. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

e Geleneksel el sanatlari, halk miizigi, danslar, yerel mutfak kltira gibi degerlerin

belgelenmesi ve yasatilmasi icin destek saglanacaktir.

6. Uluslararasi isbirligi
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e UNESCO ve ICOMOS gibi uluslararasi kuruluslarla is birligi yapilacak, iyi uygulama 6rnekleri

takip edilecektir.

e Kilturel mirasin yasa disi yollarla yurt disina ¢ikarilmasinin 6nlenmesi icin uluslararasi hukuk

normlarina uygun 6nlemler alinacaktir.

7. Dijitallesme ve Yenilikgi Yaklagimlar

e Kilturel mirasin dijital ortama aktariimasi saglanacak, sanal miizeler, 3D modellemeler gibi

teknolojik uygulamalar tesvik edilecektir.
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CEVRE VE ATIK YONETiMIi POLITIKASI

Diinya ntfusunun artmasi ve tiketim aliskanhklarinin degismesi sebebi ile dogal
kaynaklarimiz her gegen glin azalmaktadir. Dogal yasam alanlarimiz, atiklarimizla kirlenmekte
bircok canlinin nesli tiikenmekte, ekosistemin dengesi bozulmakta ve etkilesimler sonucu bu
problemler giderek artmaktadir. Bu problemlerin merkezinde yanlis cevre politikalari
bulunmaktadir. Dolayisiyla dogru cevre politikalari uygulanmali, ¢cevre bozulmasinin kaynak
ve nedenlerini 6ngorebilmeli, bunlari engelleyebilmeli ve ortadan kaldiriimalidir.

Tesisimiz, c¢evreye duyarli vyapilanmasi ile atik miktarini kaynaginda azaltmak,
degerlendirilebilir nitelikte atiklarin geri donlisim icin ¢alismalarda bulunmak, su tasarrufu
ve enerji verimliligini arttirmak icin gayretle ¢calismaktadir.

Gerceklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan cevresel etkileri en aza indirmek, kaynaklarin
dogru kullanilmasi ve atiklarin en dogru sekilde ayristirilmasini saglayarak insan sagligina ve
dogaya olan olumsuz etkileri dnlemek, gerek calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle gerekse
degerli misterilerimize cevreye duyarlilik konusunda bilgilendirerek; saglik, cevre ve dogal
hayatin surekliliginin korunmasini saglamak ve gelecek nesillere daha iyi bir ¢evre birakmak
Barkod Hotel firmamizin gevre yonetim felsefesini olusturmaktadir.

Daha iyi bir ¢cevre ve daha saglikh bir yasam igin;

Cevresel bilincin en (st dizeyde tutuldugu isletme mantigiyla hareket ederek, strdirilebilir
bir cevrenin ve yasamin olusturulabilmesi icin, her tirli yasal dizenleme ve ¢evre kanunu
takip ederek yukimliliklerimizi yerine getirmek icin calismaktayiz.

Calisanlarimiza periyodik olarak egitimler diizenleyerek ve galisanlarimiza gevreye duyarh
olmak konusunda bilgilendirerek bu konuda sirekliligi hedeflemekteyiz.

Atik miktarini azaltmak kapsaminda isletmemiz blinyesinde ambalajli Grin kullanimini
azaltarak, atiklari kaynaginda ayri toplayarak ambalaj atiklari gibi degerlendirilebilir atiklarin
geri donldsimini saglayarak Ulke ekonomisine katki saglamakta ve atik miktarinin
azaltilmasina yardimci olmayi hedeflemekteyiz.

Enerji verimliligi ve su tasarrufuna yonelik tim gerekli modernizasyonlari gerceklestirmeyi,
boylece tiketimi en aza indirmeyi hedeflemekteyiz.

Standartlara uygun olarak isletmemizden kanala verilen atik suyun kalitesini muhafaza etmek

isletmemizin en 6nemli sorumluklarindan biridir. Bu kapsamda tiim yasa ve kanunlara uygun
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hareket ederek bagh bulundugumuz sebekenin mansabindaki su kaynaklarini korumayi

hedeflemekteyiz.

isletmemizin tiim gereksinimlerini cevreye duyarli Giriin ve hizmet veren firmalarla calisarak

tedarik etmeyi hedeflemekteyiz.
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ATIK SU YONETiIMI POLITIKASI

1. Amag

Bu politika, otelin faaliyetleri sirasinda olusan atik sularin gevreye ve insan sagligina zarar vermeden,

yasal mevzuatlara uygun sekilde toplanmasi, aritilmasi, yeniden kullanilmasi veya bertaraf edilmesini

saglamak amaciyla hazirlanmistir.

2. Kapsam

Bu politika, otelin tim birimlerini, tiretim hatlarini, bakim onarim alanlarini, ofislerini ve varsa dis

hizmet saglayicilarini kapsar.

3. Yasal Dayanak

Atik su yonetimi, asagidaki ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak yirttulir:

2872 Sayil Cevre Kanunu

Su Kirliligi Kontroll Yonetmeligi

Atik Su Aritma Tesisleri Teknik Usuller Tebligi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

ilgili belediye ve il cevre mudirliiklerinin ydnetmelik ve yénergeleri

4. Politikalar ve Uygulamalar

Atik su olusumu en aza indirilecek sekilde proses tasarimi yapilir.

Atik sularin kaynaginda ayrilmasi tesvik edilir (evsel nitelikli ve endistriyel nitelikli atik sular).
Atik sular, lisansli ve mevzuata uygun aritma tesislerinde aritilir.

Aritilmis suyun geri kazanimi ve yeniden kullanimi desteklenir (6rnegin; bahge sulama, proses
suyu vb.).

Aritma tesislerinin bakim ve kontrolleri diizenli olarak yapilir, ¢ikis suyu analizleri periyodik
olarak gergeklestirilir.

Atik su analiz sonuglari kayit altina alinir ve gerektiginde yetkili kurumlarla paylasilir.

Acil durumlara (aritma tesisi arizalari, sizintilar vb.) yonelik eylem planlari olusturulur.

Tum ¢alisanlar, atik su yonetimi konusunda bilinglendirilir ve egitimlerle desteklenir.
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5. Sorumluluklar

e Cevre YOnetim Birimi: Politikanin uygulanmasindan ve denetlenmesinden sorumludur.
e Tesis Sorumlulari: Giinliik operasyonlar sirasinda atik su yonetimi uygulamalarini yerine
getirir.

e Calisanlar: Politika kurallarina uymakla yikimludur.
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ENERJi VERIMLILiIGi POLITIKASI SURDURULEBILIR YONETiIM SiSTEMi

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimiz

azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimizi hem de yasal ytuktumltllklerimizi yerine getirmek tzere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder. Enerji kullanimini
azaltma ve enerji tiiketim performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari
gondlli olarak yuratir ve calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyup ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonular yaratmak tzere is
birligi yapmayi dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim
is ortaklarimiz ile birlikte farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi
sirdirmeye calisiriz.

Enerji verimi icin uygun Grlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya caligiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glncellemeyi, gozden gegirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji riskleri veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek énlemleri planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz.
isletmemizde aldigimiz malzemelerde “ geri déniisiim “ ve “ cevre dostu “ etiketi olan
Grlnleri tercih ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari
yaratmaya calisiriz.

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip

dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.
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Atiklari dogru sekilde 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek kayitlarini muhafaza ederiz.

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
cahsanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedeflerle izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini arttirmayi amaclariz.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en énemli kaynak c¢alisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla galisanlarimizin

sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6dillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, calisan

glvenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilik¢i calismalari 6n plana cikaran,

hizmete 6nem veren ve isini bir bltinln pargasi olarak géren nitelikli insan kaynagini olusturmak,

yerel istihdama oOncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari uygulamalarinda

sektorde ve Tirkiye’de 6ncii olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek,
personel is ve islemlerini optimum dlzeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis,
kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgiliveni yliksek
personele sahip olmak.

insan kaynaklari yénetimi ile tim sirket ve béliimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik
stratejik destek vermek, yiksek performans kiltlrinid olusturup tesvik ederek, tim
paydaslar i¢in deger yaratiimasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve sirdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yodnlendirmeler dizenli olarak
yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbézden geciririz ve

iyilestiririz.

Adil licretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari licret, calisma sartlari, ¢alisma

saatleri, Gicretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.
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Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tim egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriniin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim
sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara siirdurdlebilirlikle ilgili ve
calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve Givenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal
madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yilhk egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.
Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere
gore yapilmaktadir.

Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana
en az asgari licret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik

Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu
bakis acisi ile, ¢alisanin basta yasal haklari olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak
sagladigi bazi faydalar da dahil olmak (izere; ¢alisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu,
performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu galisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere
hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz
icin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir.
Dolayisiyla farkh Glke veya milliyetlerden olan galisanlarimizin da tim 6zlik islemleri, yasal
prosedirlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tim calisanlarimiza herhangi bir

ozelligi gbze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

e Kurulusumuzda istihdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istihdama dayali performans

sistemi mevcuttur. ise alimlarda dncelik yerel bélge halkindan yapilmaktadir.




Dokiiman No NAS-POL-0O01
m mll”“ POLITIKALAR I Yayn Taribi | 10.02.2024
G LA Revizyon Tarihi 19.03.2025
BAJKOD
Revizyon No 2

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

e TUm c¢alisanlarimizin insan onuruna uygun c¢alisma kosullarinda, saglkli ve glivenli bir
ortamda ¢alisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varligimiz oldugu
bilinci ile glivenliklerini saglamak ve korumak éncelikli is hedefimizdir.

e Otelimiz, yasal yukimlialiklerin 6tesinde en iyi ¢cevresel ¢oziimlerin uygulanmasi, cevre
dostu teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastirilmasi ve gevre bilincini arttiracak
girisimlere destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.

e Faaliyet gdstermekte oldugumuz istanbul’da, topluma karsi sosyal ve cevresel
sorumluluklarimizi; Hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

e insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiylimenin en 8nemli unsuru olduguna inaniriz.

e Gahisanlarimizin 6zliik haklarinin, tam ve dogru bigimde kullaniimasini saglariz.

e (Calisanlarimiza dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, givenli ve saglkli bir ¢calisma
ortami taahhit ederiz.

e Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat
arasindaki dengeyi gozetiriz.

e Her tiirll faaliyetimizden dogabilecek gevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

e Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi c¢ergevesinde, toplumumuzun gelisimi igin ¢aba
gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve
toplumsal faaliyetlere goniillii olmalari konusunda destekleriz.

e Tedarikcilerimiz basta olmak Uzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda
hareket etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin
uygulanmasina 6zen gosteririz.

e s sagligi ve giivenligi cercevesinde, calisanlarimiz icin tim dnlemleri almis ve gerekli is
basi egitimlerinin yillik egitim programi cercevesinde konusunda uzman kisilerce
sunulmasina ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

e Tirkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kiltiirlerine duyarh davranir,

tim yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi POLITiKASI

is saglig ve giivenligi politikamiz; insana ve icinde yasadigi cevreye duyulan saygiya dayanmaktadir.

Otelimizin faaliyet gdsterdigi her alandais Saghg ve Giivenligi (iSG) bilinci &ncelik olup, "saghgini

koru, isini koru" slogani ile bu anlayisini ifade eder.

is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemimiz geregi, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yénetmelikler

kilavuzlugunda ISG performansimizi tiim siireclerimizde artirmay, is saghgi ve giivenligini sosyal ve

kiiltiirel yapimizin ayrilmaz pargasi olarak gorerek calismayi diistur edinmistir. isyerimizi,
calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, glivenli bir is ortami olusturmak ve

surekliligi saglamak amaciyla,

is Saghg ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yikimliliiklere uyariz. Isyeri ve
eklentilerinde; calisanlarin, tedarikgilerin, ziyaretgilerin ve isyeri disinda calisan sirket
personelimizin saglik ve glivenliklerini temin etmek icin, yirirlikte bulunan ISG
mevzuatlarina ve iSG ile ilgili diger gerekliliklere uygun olarak her tiirlii tedbiri almayi, arag
gerec ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlari bulundurmayi, gereginde kullanilmasini saglariz.
Mevcut ve potansiyel is glvenligi tehlikelerini kontrol altina almadan calismalara
baslamamayi esas alan c¢alisma diizenini, ¢alisanlarin dogal davranisina donustirmeyi
hedefleriz.

Risk ve firsat yaklasimi ile calisanlarin dogal davranisina donisen sirekli iyilestirme
faaliyetlerini sirket klltlrtiintin dnemli bir 6gesi olarak sirdirmektir.

is Sagligi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu
ilkesini benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde katilim icin hedefler
koyariz.

Ulusal ve uluslararasi otoritelerin diizenlemelerine, yasal dizenlemelere ve zorunlu
standartlara uyariz.

is Saghg ve Guvenligi kiltlirimizi diinyanin gelisimini géz oniine alarak, gelecekte
karsilasilabilecek olasi durumlari bugiinden tahmin ederek, siirekli gelistirip “Sifir is Kazasi” ve
“Sifir Meslek Hastalig” hedefi belirleriz.

is saglig ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, éncii ve 6rnek olmak adina tiim

cahisanlarimizla ve ¢cevremiz ile paylasiriz.
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KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITiKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim g¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is giictine katilimini tim bélimlerde destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiye ayrimi yapmadan “esit ise esit licret “ politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmini yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek

oluruz.

e s, aile, yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.

durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza kattiklari

degerin daima farkinda olur ve destekleriz.
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CALISAN HAKLARI VE SAYGIN CALISMA ORTAMI POLITIKASI

1. Amag

Bu politika, tiim ¢alisanlarimizin temel haklarinin korunmasini, esit, adil ve saygil bir is ortaminin
saglanmasini ve surdirilebilir bir calisma kilttrinin olusturulmasini amaglar.

2. Kapsam

Bu politika, Barkod Hotel blinyesinde tam zamanli, yari zamanli, siireli ya da s6zlesmeli olarak calisan
tiim bireyleri kapsar.

3. Temel ilkeler
3.1. Esitlik ve Ayrimciligin Onlenmesi
e Cinsiyet, yas, din, dil, irk, etnik kdken, engellilik, medeni hal, cinsel ydnelim, siyasi goris ya da
herhangi bir kisisel 6zellik temelinde ayrimcilik yapilamaz.
e Tum calisanlar esit firsatlara sahiptir ve adil sekilde degerlendirilir.

3.2. Giivenli ve Saghkl Calisma Ortami

e Calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghgini koruyacak bir is ortami sunulur.
e Issaghgive giivenligi standartlarina tam uyum saglanir.

3.3. Saygi ve insan Onuru

e Her calisan, birey olarak deger goriir.
e Psikolojik siddet, mobing, taciz ve kot muameleye sifir tolerans gosterilir.

3.4. Calisma Kosullari ve Haklar

e Ucret, izin, fazla mesai, sigorta gibi temel haklar yasalar gercevesinde saglanir.
e Calisanlara acik iletisim ortami sunularak, goris ve onerileri alinir.

3.5. Kariyer Gelisimi ve Egitim

e Cahsanlarin gelisimini desteklemek i¢in egitim ve kariyer planlamalari yapilir.
e Performansa dayal adil terfi ve 6dillendirme sistemleri uygulanir.

4. Uygulama ve Sorumluluk

e Tim yoneticiler, bu politikanin uygulanmasindan sorumludur.
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e insan Kaynaklar Birimi, politika ile ilgili sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve

sonuglandiriimasini saglar.

5. ihlaller ve Geri Bildirim

e Politika ihlalleri ciddi sekilde degerlendirilir ve gerekli disiplin islemleri uygulanir.

e (Cahsanlar, ihlalleri gizlilik esasina uygun sekilde bildirebilir.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turll psikolojik, fiziksel, ticari vb. somdrilere karsi gozetmek ve korumak dncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirlmasina miisaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini, isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklarile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,

gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yénetim Sistemleri ve Cevre ve is Saglig Giivenligi Yonetim Sistemleri
uluslararasi diizeyde kabul gérmis cevre ve strdirulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etiketlerin olmasina, cevre mevzuatlarina uyuyor uyuyor
olmasina,

e Kaynaklarini, dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina,

e Avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina,

e Uriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmasina,

e (Cevre dostu, tasarruflu, yoresel etik ve degerlere 6nem veren, geri donlsebilir veya geri
donustiridlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tizerinde denenmemis,
zararh kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

o Yerlive yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmalarina,

Ulkemizin/boélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriini yansitan, tanitan hizmet olmasina 6nem

verir ve bu bakis agcimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.

Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan

cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

Satin almada en 6nemli hedef kriter, atiklari en aza indirmek ve satin almada siirekliligin
saglanmasidir. Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalari;
Satin alim yapilirken, yeniden kullanilma 6zelligi bulunan Grlnler, depozitolu Grlinler veya geri

doénilsimsiz atik olusturmayacak organik trinler tercih edilmektedir.
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Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik {irlin ve sarf malzemeleri yerine, tekrar
kullanilabilen, doldurulabilen, eger hicbiri mimkiin degilse cevreye en az zararli ve geri

donustdrilebilen Grinler tercih edilmektedir.

Tek kullanimhk Grinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik
malzemeleri, kirtasiye trinleri vb.) bu Grlinlerin satin alinmasi, kullaniimasi ve geri dontisimi

dikkatle izlenerek yénetilmektedir.

Tek kullanimlik Griinlerin, nasil geri doniisime yonlendirilebilecegine ve kullaniminin azaltiimasina

dair yonerge ve talimatlar konusunda personele egitim verilmektedir.

Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli Griinler gibi tGrinlerin kademeli
olarak kaldirilmasi, kullanilan gida urinlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi gibi uygulamalarin
sonlandiriimasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum siirecinin izlenerek

raporlanmasi yonetimin gézden gecirme toplantilarinda goristlmektedir.

Satin alim yapilirken, gereksiz ambalajdan kacinilmasi 6nemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak, ¢atal,
kasik, pet sise icinde su vb. Urinler yerine yeniden kullanim 6zelligi bulunan cam ve metal Griinler

tercih edilmektedir.

Sik kullanilan malzemeler (6rnegin yiizey temizleyiciler), kiiclik ebatli ambalajlar yerine daha biiytk
ebatli ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktari azaltilmaktadir.
Oncelik, dogaya, cevreye zarar vermeyen Uriinlerden iretilen, geri déniisimlii ve eko etiketli

Urdnlere verilecektir.

e Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iriinler agisindan cevre
sertifikali Griinler ve tedarikgiler tercih edilmektedir.

e Sertifikali Grinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, biiylime veya lretimin kokeni
ve yontemleri dikkate alinmaktadir.

e Tehdit altindaki tlrler kullanilmaz veya satiimaz.

e Bitkisel ve hayvansal urinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilmaktadir.

e (Cevre sertifikal Grinler tercih edilmektedir.




Dokiiman No NAS-POL-0O01

}MII"M POLITIKALAR ik vaymTaihi | 10.02.2024
“BA Revizyon Tarihi 19.03.2025
BAJKOD
Revizyon No 2

e Biitlin malzemelerin (malzeme, ham madde, mamul ve yari mamul Urinler) tedarikleri ve
satin alimlari, Gida Kanun ve Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanligi, Saghk Bakanhgi,
Hifzissihha Kanunu ve mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince
gerekli belgelere sahip olan, satin alma standartlarina uygun olan tedarikcilerden ve onlarin
ilgili sertifikalara sahip Grlinlerinden yapilmaktadir.

e Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlar igerisindeki yerel
saticilardan yapilmaktadir.

e Onayl tedarikgi firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma
yapilmaktadir.

e Mal-irin tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenmektedir.

e Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip
olmasina dikkat edilmektedir.

e Gida maddelerinde, tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikcilere 6ncelik
verilmektedir.

o Tedariki gerceklestirilen tiim kimyasal Grlinlerin kullanimi ile ilgili yetkili firma tarafindan ilgili
kisilere bilgilendirme egitimleri planlanmaktadir.

e TUm Gida Urlnleri igin, Tarim ve Orman Mudurligl izin belgeleri tedarikgi firmalardan
alinarak bilgisayar ortaminda saklanmaktadir.

e Hasere ilagclama, dezenfeksiyon ve mutfakta kullanilan kimyasal Griinlere ait MSDS Glivenlik
bilgi foyleri tedarikgi firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanmaktadir.

e Mal kabul sirasinda, givenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmemektedir.

e Mal kabuliinde galisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulas dnlemlerini almaktadir
(maske, siperlik, eldiven, énliik, el hijyeni vb.) Onlemler geregince, mal kabuliinde yasanacak
yigilmalar ve birikmelerin 6niine gegebilmek icin gereken planlamalar yapilmaktadir.

e Mal kabult (tesellim) ile beraber, direk olarak tiiketime ve misafir kullanimina verilecek
Urlnler kolilerinden c¢ikarildiktan sonra detayl sekilde dezenfekte edilerek kullanima
verilmektedir.

e ilk defa satin almasi yapilan mutfak alet ve edevatlari, celik servis takimlari, cam ve porselen
servis takimlari vb. yikanabilir malzemeler, kullanima verilmeden 6nce bulasik makinesi ile

yikandiktan sonra kullanim i¢in ekipman deposuna alinmaktadir.

Atik ve iade Urtnlerin, kontrolli bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alindiktan sonra tedarikgi firmaya

ulastirilmasi saglanmaktadir.
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GEVREYE DUYARLI SATIN ALMA POLITiKASI

1. AMAC

Bu politika, [Sirket/Kurum Adi]'nin mal ve hizmet satin alma siireclerinde gevresel etkileri en aza indirgemeyji,

dogal kaynaklarin siirdirilebilirligini desteklemeyi ve cevre dostu tedarikgileri tesvik etmeyi amaglamaktadir.

2. KAPSAM

Bu politika, Barkod Hotel tarafindan gergeklestirilen tiim satin alma faaliyetlerini ve tedarikgileri kapsamaktadir.

3. POLITiKA iLKELERI

3.1. Cevre Dostu Uriin Tercihi

e Enerji verimliligi yliksek Griinler tercih edilir.
e  Geri donUstirilmis veya geri donustirulebilir ambalajlara sahip Grinler 6nceliklidir.

e  Kimyasal icerigi disilik, doga dostu temizlik ve bakim trtnleri kullantlir.

3.2. Tedarikgi Segimi

e Cevre yonetim sistemine (ISO 14001 vb.) sahip tedarikgilere 6ncelik verilir.
e  Cevresel mevzuatlara ve etik ilkelere uygunluk gosteren tedarikgilerle galisilir.

e Yerel tedarikgiler desteklenerek karbon ayak izi azaltiimaya ¢alisilir.

3.3. Siirdiiriilebilirlik ve Yagam Dongiisii Yaklagimi

e Uriinlerin Gretiminden bertarafina kadar olan gevresel etkileri dikkate alinir.

e Uzun 6mdrli, tamir edilebilir ve enerji tasarruflu Griinler tercih edilir.

3.4. Egitim ve Farkindalik

e Satin alma personeline gevre dostu urtin/hizmet se¢ciminde egitim verilir.

e ¢ paydaslara ve calisanlara politika hakkinda diizenli bilgilendirme yapllir.

4. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Politikanin uygulanmasi diizenli olarak gézden gegcirilir, performans él¢limleri yapilir ve gerekli iyilestirmeler

uygulanir.
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HAYVAN HAKLARI POLITiKASI

Tum hayvanlara yasamin her asamasinda iyi davranilmasi gerektigine, hayvanlarin adil
muamele gérme hakkina sahip olduguna ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigine
inanir.

Mimkin oldugu middetge hayvansal malzemelerle ayni nitelikleri sunabilen ve hayvansal
kaynakl olmayan yenilikgi alternatiflerin gelistirilmesini ve kullanilmasini destekler.

Uriinleri igin hayvansal malzeme kullanimi gereken durumlarda da hammadde tedariki ya da
Uretim sireclerinde hicbir hayvana zarar verilmesini kabul etmez. Kiiresel tedarik
zincirlerinde hayvan refahini iyilestirmek (izere hayvansal kaynakli tim malzemeleri iyi
hayvan yetistiriciligine sahip ciftliklerden temin etmek icin calisir. Calistigi is ortaklarindan ve
tedarikgilerinden UGrlinlerinin etik ve sorumlu bir sekilde Gretilmesini, Gretim slirecleri
boyunca hayvanlara iyi davranilmasini ve bu politikada belirtilen gereklilik ve uygulamalari
takip etme taahhiidiini paylasmalarini bekler. BARKOD HOTEL olarak hayvan refahinin

iyilestirilmesi icin, hayvan refahi standartlarini arastirma ve gelistirme ¢alismalarini destekler.
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YABAN HAYATI VE BIO GESITLILIK POLITiKASI

YABAN HAYATI

Dogadaki yabani hayvanlari, bitkileri ve ekosistemleri koruma, stirdirilebilir ydnetim saglama ve
insan faaliyetlerinin cevresel etkilerini minimize etme amacini gliden bir dizi yasa, strateji ve
uygulamayi kapsar. Bu politikalar, biyolojik cesitliligin korunmasi ve ekosistemlerin saglikli isleyisinin

desteklenmesi icin blylik 6Gnem tasir.

Yaban hayati politikalarinin temel unsurlari sunlardir:

1. Koruma Alanlari ve Milli Parklar: Yaban hayati politikalari, dogal alanlarin korunmasi ve
biyolojik gesitliligin saglanmasi icin milli parklar, koruma alanlari ve dogal parklar kurmayi
hedefler. Bu alanlar, hayvanlarin ve bitkilerin dogal ortamlarinda guvenli bir sekilde
yasamasini saglar.

2. Yasalar ve Diizenlemeler: Yaban hayvanlarinin korunmasi igin ¢esitli yasalar ve diizenlemeler
olusturulmustur. Ornegin, nesli tiikenmekte olan tiirlerin korunmasi amaciyla bu tiirlere zarar
veren faaliyetler yasaklanabilir ve koruma programlari uygulanabilir.

3. Siirdiriilebilir Yonetim: Yaban hayatinin stirdirilebilir bir sekilde yonetilmesi, kaynaklarin
tikenmeden kullaniimasini saglamak i¢cin 6nemlidir. Aga¢ kesimi, avcilik ve balikgilik gibi
faaliyetler dlizenlenerek, doganin dengesi korunmaya calisilir.

4. Egitim ve Farkindalik: Halkin ve yerel topluluklarin yaban hayatinin korunmasi konusunda
bilinclendirilmesi, stirdirulebilir davranislarin tesvik edilmesi blylk 6nem tasir. Bu, yasa disl
avcilk, habitat tahribati gibi sorunlarla miicadelede etkili olabilir.

5. Uluslararasi isbirlikleri: Yaban hayati politikalari bazen uluslararasi diizeyde de ele alinir.
Clnki birgok tir, sinirlari asan hareketlilikler gosterir ve korunmalari igin uluslararasi isbirligi
gereklidir. CITES (Tehlikedeki Yaban Hayati ve Flora Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin

Sozlesme) gibi anlasmalar bu tir isbirliklerinin 6rneklerindendir.
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Yaban Hayati Politikasinin Temel Amaglan

1. Tirlerin Korunmasi: Nesli tiikenmekte olan ya da tehdit altindaki hayvan ve bitki tirlerini
korumak.

2. Habitatlarin Korunmasi: Ormanlar, sulak alanlar, daglar gibi dogal yasam alanlarinin
tahribatini 6nlemek.

3. Biyogesitliligin Slirdliriilmesi: Ekosistemlerin saghgini ve cesitliligini koruyarak ekolojik
dengeyi saglamak.

4. Avcihgin ve Dogal Kaynak Kullaniminin Dizenlenmesi: Siirdirilebilir avcilik ve kaynak
kullanimi igin yasal ¢ergeveler olusturmak.

5. Insan-Yaban Hayati Etkilesimini Yénetmek: insan faaliyetleriyle yaban hayati arasindaki

catismalari azaltmak (6rnegin tarim alanlarina giren hayvanlar).

Turkiye'de Yaban Hayati Politikasi

Turkiye’de bu alanda yetkili baslica kurumlar:

e Tarim ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel MiddrlGgi (DKMP)
o Belediyeler ve yerel yonetimler
e Ayrica gesitli STK'lar (Doga Dernegi, WWF Tiirkiye, vb.) da yaban hayati politikalarinda aktif

rol alir.

BIYOLOJIK CESITLILIK

Ulkenin, kurumun ya da kurulusun dogal yasam gesitliligini koruma, siirdiiriilebilir kullanma ve
dogal kaynaklarin tiikenmesini dnleme amaciyla gelistirdigi strateji, ilke ve uygulamalari kapsayan

politikalardir.

Biyogesitlilik Politikasi Nedir?

Biyocesitlilik politikasi;
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e Ekosistemlerin, tiirlerin ve genetik ¢esitliligin korunmasini,

e Dogal kaynaklarin strdirdlebilir kullanimini,

e Dogaya zarar veren faaliyetlerin azaltiimasini,

e Dogaya dayali ekonomik faaliyetlerde (tarim, ormancilik, balkgihk, turizm vb.) cevresel

surdirdlebilirligin gozetilmesini amaglar.

Ana Unsurlar:

1. Koruma Alanlari Olusturma:
o Milli parklar, tabiat parklari, 6zel cevre koruma bolgeleri gibi alanlarin belirlenmesi ve
yonetilmesi.
2. Yasal Diizenlemeler ve Denetim:
o Tehlike altindaki tiirlerin korunmasi, yasa disi avlanmanin énlenmesi ve cevreyi tehdit
eden faaliyetlerin denetlenmesi.
3. Toplum Katilimi ve Bilinglendirme:
o Halkin bilinclendirilmesi, yerel topluluklarin siirece dahil edilmesi.
4. Arastirma ve izleme:
o Turlerin popilasyonlarinin izlenmesi, ekosistem sagliginin degerlendirilmesi.
5. iklim Degisikligi ile Miicadele:
o iklim krizinin biyogesitlilik Gzerindeki etkilerine kargi énlem alinmasi.
6. Uluslararasi ig Birligi:
o Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi (CBD) gibi uluslararasi anlasmalara taraf olunmasi ve

uygulamalarin bunlara gore sekillendirilmesi.

» Biyolojik gesitlilik tiir ve gen gesitliligine verilen addir.

» Biyolojik gesitlilik insanoglunun ekonomik ve sosyal hayatinin devamhhgi igin gerekli
olan hizmetleri saglar.

» Biyolojik cesitlilik ayni zamanda, tozlasma, iklimsel diizenlenme, selden koruma,
toprak verimliligi ve gida, yakit, lif ve ilag Uretimi gibi ekosistem hizmetleri - doganin

sagladigl hizmetler i¢in de 6nemlidir.




